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Maar AI (kunstmatige intelligentie) denkt van wèl.
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Maar dit AI algoritme denkt van wèl.
Op dat laatste plaatje vind ik mezelf echter wel lijken.

Dat roept vragen op:
• Wie mag er van mij wel en niet zulke plaatjes genereren? 

• Is het portretrecht hier nog wel van mij? 

• En waar ligt dan de grens? Plaatje 1, 2 of 3?
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Kent u deze man nog?
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Kent u deze man nog?

Wie valt nog op dat Trump in het echt een lange man is 
en hier dus veel te klein is?
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Het is wiskunde van de 
normaalverdeling en regressie.

U begrijpt het ook als u zich de 
stelling van Pythagoras nog 
herinnert!
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De best passende lijn in dit 
diagram heeft de laagste som 
van de kwadraten.



With subtitle and full bleed image

Cover slideTechniek is dom
Techniek wordt gemaakt, gebruikt en gevoed door mensen

“Geef me een tekst over de gevaren 
van inflatie en onderverzekering”
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Intelligentie is kennelijk een ruim begrip
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Maar ze komt wèl slim over!
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Alleen maar gelikte beelden!Maar zo is het natuurlijk niet.
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Gezichtsherkenning is mooi, maar in Iran 
krijgen vrouwen die zonder sluier de straat op 
gaan, automatisch een boete thuisgestuurd. 
Want hun biometrische gegevens staan al 
sinds 2015 in een overheidsdatabase.  

Met camera’s op straat kun je direct een 
boete sturen aan vrouwen die “herkend” 
worden.

Wat gaat er mis?
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Wat gaat er mis?
“Alles wat we horen is een mening, 
geen feit. Alles wat we zien is een 
perspectief, niet de waarheid.”

Marcus Aurelius ― Romeins keizer 121-180
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I. Mensen zijn (te) snel onder de indruk
(Trump!)

II. Mensen vertrouwen onterecht op wat ze 
horen of zien. 

III. De techniek is in handen van mensen.

IV. Kunstmatige Intelligentie heeft niets van 
doen met intelligentie. Zoals we al zagen
is het wiskundige benadering op basis 
van historische gegevens.

16

Wat gaat er mis?
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Techniek is dus niet intelligent
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Techniek wordt gemaakt, gebruikt en gevoed door mensen. Het is een resultaat van 
hún inspanningen en collectieve intelligentie! En van hun fouten.

Dat brengt risico’s met zich mee:

I. Veiligheids- en privacy aspecten zijn op dit moment nog
onvoldoende duidelijk. Daarom ook oproep tot pauze.

II. Aanbieders van tools ontvangen uw vraag of uw data. Deze is 
dan buiten uw controle geraakt.

III. Als je AI programmacode laat genereren, dan is die code ook
bij de aanbieder van de AI tool bekend. En niet zeker is of het 
ook doet wat je wenst. Code van Samsung is op die manier al 
gelekt naar het publieke domein.

IV. Ook simple dingen als google translate zijn in feite AI, maar 
worden zo niet ingeschat.

V. Als u als financieel dienstverlener AI gebruikt, dan valt u 
binnenkort onder de Responsible AI directive van de EU.
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Meer dingen om rekening mee te houden
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En de hallucinerende chatbot
Ja echt!

Er bestaan diverse gevallen waarbij het algoritme
aangeeft een waarde logisch te vinden, maar wat 
feitelijk een random nummer is. Waarna de AI 
herhaaldelijk en stellig stelt dat dit toch juist is.

Hiervoor is nog geen echt sluitende verklaring
gevonden. 

ChatGPT geeft hier een samenvatting van een artikel dat niet bestaat:

Maar ChatGPT kan ook niet bestaande fenomenen voor jou verklaren, inclusief plausibel ogende citaten en 
verwijzingen naar –ook al niet bestaande- wetenschappelijke bronnen. 

Big data
Wat waren we hip!

Een paar jaar geleden was “Big Data” de laatste buzz. 
We weten nu dat big data onbetrouwbare resultaten
kan geven. En dat interpretatie door de mens
cruciaal is.  

Omdat AI vaak rust op big data, zijn onbetrouwbare
resultaten ook te verwachten.  
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Meer dingen om rekening mee te houden
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Verantwoordelijkheid
Compliance!

Met AI meng je je erg snel in de persoonlijke 
levenssfeer van mensen of zijn resultaten 
discriminatoir of onjuist: u bent al snel illegaal bezig 
of non-compliant. Want andere regelgeving, zoals 
AVG, blijft ook onverkort van toepassing. 

En denkt u nog even aan uw zorgplicht?

Regelgeving
DORA

De EU-verordening Digital Operational Resilience Act (DORA) is op 16 januari 2023 in werking getreden. 

DORA gaat over operationele weerbaarheid en cyberbeveiliging en stelt regels ter beheersing van Informatie en 
Communicatie Technologie (ICT)-risico’s.

DORA geldt voor verzekeraars, herverzekeraars en verzekeringstussenpersonen. U valt daar dus nu al onder.

Pas op voor function creep
Als het kan… waarom niet?

Als we gegevens voor een bepaald doel verzamelen, 
waarom gebruiken we diezelfde gegevens dan ook
niet voor een ander doel?

Denk aan data van de ANPR camera’s voor de politie. 
De belastingdienst wilde dat ook. Dat mag niet.

Mag uw oplossing wèl? 

Financieel dagblad, 2023-04-11
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Drastische maatregelen dan maar?
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Terwijl ik deze lezing voorbereidde kwam 
Rabobank met deze update van het beleid 
omtrent generatieve AI.

Zoals u ziet: drastische maatregelen.

In de praktijk is het iets genuanceerder dan 
de kop van de aankondiging, maar het is 
wèl een signaal van wantrouwen.
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Drastische maatregelen dan maar?
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Wat kan ik 
wèl doen?
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Start met een AI framework
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Maak een ontdekkingsreis en definieer uw manier van werken en uw regels

Regel de zaken
Uw manier van werken en de regels.

Stel een set van regels in voor verantwoorde AI en
uw manier van werken.

Maak op die manier een gids voor uw medewerkers 
langs ethische dillema’s en regelgeving. Samen met 
een goede inschatting van uw risico’s.

Phases Idea Exploration (re)Build & Test Usage

Ethical Dilemmas
Social Bias
Unwanted features

Social Bias
Explainability

Emergent Bias
Model drift
Undesired or unintended use
Human-machine mistakes

Responsible AI topics and Way of 
working key questions

Do we ‘want’ to build 
this solution from an 
ethical viewpoint?
An essential question 
that has to be asked 
at the beginning of 
each project to check 
whether our aim is 
ethical or not.

Fairness for specific customer groups and 
data objectivity
Do we foresee any new ethical dilemmas 
in using the solution?

Morally unwanted attributes
Which data will we (re)use, for what 
reason and is this allowed?

Fairness for specific customer groups 
and data objectivity
Do we foresee any new ethical 
dilemmas in using the solution?
Explainability of model function and 
model advice or decisions
Can people understand the explanation 
of your solution?
Complex and black box logic in
customer facing models
What (new) choices are made in 
developing the analytical solution and 
should be documented?

Emergent Bias – Perception of the 
model or its use
Do we foresee any new ethical 
dilemmas in using the solution?

Actual vs. intended use and human 
oversight
How do we act upon our 
monitoring plan?

Laat het AI framework daarna goed controleren op 
aansluiting op compliance en regelgeving.
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Wees niet bang
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Objectieve rechtvaardiging
van discriminatie

(obv niet directe factoren)

Ondermijning van 
gezamenlijke risicodeling

Betere voorspellende gaven 
van AI helpen verzekeraars, 

maar ook potentiële 
verzekerden.

Omarm wat sowieso komt, maar wees alert. Experimenteer er op los, maar 
implementeer prudent. Aan prudentie was u toch al gewend?
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Laat u niets wijsmaken
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Iedereen die wat wil verdienen of hip wil overkomen laat u geloven dat u achterloopt, 
maar niets in minder waar.

Experimenteer zelf op een paar van de onderstaande plekken. Als u dat heeft gedaan, loopt u al voor op de meerderheid. 



Succes met uw 
disruptie!

U bent er vast klaar voor!


